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INTRODUCCION

La gestion de la calidad es un conjunto de acciones y herramientas que tienen
como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de
produccic’m y en Ios productos o] servicios obtenidos a través de él.

El Slstema de Gestlon de la Cahdad plantea impulsar procesos de mejora de la
.,.calldad en los estableumlentos de salud del sector; en este sentido el Ministerio
-~ de Salud-a través de la Direccion de Garantia de la Calidad y-Acreditacion, ha
| conduado todo un proceso de convergencia sobre un conjunto de situaciones
' esperadas respecto de la mejora enla prestacxon de los servicios de salud. Ello
! ha permitido la articulacién y hemogemzac:on de atnbutos de la calidad
b planteados por las Direcciones de Salud a nivel naCIonaI para los cuales se han

- definido un con)unto de estandares que seran medldos a traves de mdlcadores

- trazadores

2023

En este marco, se han desarrollado metodologms y herramlentas, (qtiles para
vestablec;mlentos del Primer Nivel de Atencién, que les permitiran realizar
procesos periédicos de autoevaluacion, conducentes a poner en marcha
procesos de mejora dela cahdad orientados a aicanzar ios estandares de. calidad
planteados que tienen como propdsito lmpactar en 1a satlsfacmon de las
neceSIdades y expectatwas de la poblacion.

En tal sentldo la Mtcrored de Salud E! Tam
Estandares a Ios dlferentes Estabi

;‘ kqg‘ré,ﬁi‘nicjo‘ ala Autoevaluacién de
de Salud el‘:"’d;a,OQ de octubre del

‘con el propésnto de. poder ade ‘ hallar elementos conceptuales y
metodologlcos para que-los evaluadores —internos y externos- puedan aplicary
perfeccmnar las diversas tecmcas:d ponlbles de evaluacion con la finalidad de
concluir si un- establecnmlento de salud retine las condiciones necesarias para
brindar segurldad en la atencién, si se orienta hacia el usuario y sus familiares, si
aplica todo el conocimiento cientifico disponible en la atencion en salud, si logra
los resultados esperados por el Estado y la sociedad en las prioridades de la
atencidn de la salud.
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FINALIDAD

Evaluar el funcionamiento de los Establecimientos de Salud, para lograr que los
usuarios reciban una atencién de mejor calidad: oportuna, completa, segura y
con trato amable.

AVBITO \'BE APLICACION

\_,z,--El presente Plan. de Trabajo se aphcara en toda a Mlcrored de Salud El Tambo,
f‘mvolucrando a todos los Establecimientos de Salud: (ElAlumbre, La Colpa Llaucan,
 Miraflores, El Enterador, Quengo Rio Bajo, Qu:lhnsacucho y EI Tambo) vy

profesionales de salud de cada establecnmlento de sat d.

BASELEGAL

-  ley N° 26842 ”Ley General de Salud” o
- Art. 8delaLey N2 27657-MINSA. “Ley del Ministerio de Salud”

- R.M. N2519-2006/MINSA. “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”

- R M N" 727 2009/MINSA‘ “Politica'Nacional de Cahdad en Salud”

- D, S Ne 023- 2005- SA _Aprueban Reglamento de Orgamzac:on y FunClones del
Ministerio de Sa!ud . :

- Leyl N° 27444, ”Ley Generai de ;Proced

- DS N° 023- 87—SA/D Reglamf )
sector ho pubhco ’~

'Q'??QS ad,mihistratiVQs” ;
al d blecimientos de Salud Sub-

OBJETIVO

a. OBJETIVO PRINCIPAL ,
Mejorar el nivel ‘de competenc*as del equo de salud a través de la
capacitacion, supervisidon seguimiento, soporte técnico y monitoreo de los
servicios y programas de salud, a fin de lograr su modernidad e incrementar
la calidad, eficiencia y satisfaccion del usuario en los servicios de salud.

b. OBIETIVOS SECUNDARIOS
- Elevar el nivel de competencias de los profesionales de salud de la
Microred de Salud El Tambo.
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- Mejorar los procesos gerenciales y técnicos relacionados a la prestacion
de servicios.

- Fortalecer los conocimientos, actitudes y habilidades del personal de
salud para mejorar el desempefio de sus labores y brindar asistencia
técnica.

- Realizar esfuerzos _conjuntos para la satisfaccién del usuario externo e
mterno

DEFINICION ES OPERATIVAS

,;Evaluador Interno Trabajador de salud que desarrolla Ia fase de autoevaluacién
del proceso” de acreditacién. Tiene competenma para_ desarroHar su labor
o umcamente en su propia institucién u orgamzaaon de s&m:lar nivel y categona

Evaluador Externo: persona que desarrolia Ia fase de evaluacmn extema del

proceso de acreditacién. Tiene competenaa para llevarlo a cabo en los tres
© niveles de atencnon :

: Macroproceso Proceso de mayor comple}idad en una orgamzauon el cual a su
- vez, agrupa varios procesos. - '

Proceso Es el conjunto de etapas sucesivas de una operacson (administracion,

as;stenc;ai etc.) que genera un resultado que agrega valor giobalmente ,

Acredxtac:én Proceso de evaluacion periédica, basado en la comparacion de
desempeno del prestador de salud con una sene de estandares optimos y
factibles de alcanza 'ri'entado 2 promover accrones de meJoramnento continuo
de la cahdad de atenc;on . - . '

Gestlén de !a Cahdad Compoi stitucional que determina y
aphca la pOlItl‘w dela calidad, los ob;etlvos y responsablhdades en el marco del
sistema de gestion de la: cahdad y que se Hevan a cabo medlante la planificacidn,
garantfay mejoramlento de la cahda o ~

Mejoramiento Cohtinuovvde -Ia,,.Calidad:*‘E:s’ ‘una metodologia que implica el
desarrollo de un proceso permanente y gradual en toda la organizacion, a partir
de los instrumentos de garantia de la calidad, con el fin de cerrar las brechas
existentes, alcanzar niveles de mayor complejidad y encaminarse a construir una
organizacion de excelencia.

Planificacion de la Calidad: Es la accidn que permite definir las politicas generales
y objetivos de calidad, a partir de los cuales se articularan los esfuerzos
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posteriores de compromiso y participacion en el proceso de desarrollo e
implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

Sistema de Gestion de la Calidad en Salud: Es el conjunto de elementos
interrelacionados que contribuyen a conducir, regular, brindar asistencia técnica
y evaluar a los establecimientos de salud del sector y a sus dependencias publicas
y privadas del mve! na’c' nyal reg;onal y Ioca| en lo relatlvo a la calidad de atencion
y de la gestion '

METODOLOG[A DE EVALUACléN

{ 'Para ei proceso de la Autoevaluacion se conté con el equipo autoevaluador que
* hizo uso del Listado de Estandares de Acreditacion de acuerdo a la categoria que

cuenta cada Establecimiento de Salud de la Mlcrored Uama (-1, 1-2 y 1-3),

temendo en cuenta los siguientes pasos

iy Programacxon de la Autoevaluacion en eI Plan de Gestlon de !a Cahdad en

Salud 2023.
- Conformacion de Equipo Autoevaluador

- Elaboracién y aprobacion del Plan de Autoe\}aiuauon .
- Reunién de apertura y programacion de salidas a los EE.SS
- Ejecuuon de la Autoevaiuacaon a los dlferentes EE SS para venﬁcac:on del

; ,cumphm|ento de estandares , ~
- ;Cahﬁcacmn dela autoeva!uacuon (Aplicativo de acreditacuon MINSA)
- Elaboracxon del lnforme Tecmco de Autoeva[uacson ' -

Técnicas de Evaluacnén
- Verlﬁcauén/Rewsnon docum

4,8 Entrewsta;,
- Muestreo

- Encuesta
- Auditoria

Instrumentos para la Evaluacion:

- Listado de estdndares de acreditacion para EESS categoria I-1, [-2 y [-3.

- Guia Técnica del Evaluador.

- Formatos de evaluacién: hoja de registro de datos y hoja de
recomendaciones.

- Aplicativo de Acreditacion MINSA para el registro de resultados.
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Vill.  EQUIPO AUTOEVALUADOR

- OBSTA. CESAR EDUARDO HUAMAN AGUILAR.
- LIC. ENF. GUILLERMO HUAMAN EUGENIO.

- OBSTA. PATTY TERESA SANCHEZ LLANOS.

- LIC. ENF. MELINA DIAZ HERRERA.

- LIC. ENF. BALDOMERO HUAMAN HUAMAN
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CRONOGRAMA DE AcnvaDAQES-DE AUTOEVALUACION 2023 — MICRORED DE SALUD EL TAMBO

g ACTIVIDADES  RESPONSABLE  JULIO mf:sgm ssmmsgs OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
- 71 ous 21 22 5 2 19 9 16 17 18 18 7 13 16 20 & 12 15 20
1 [Designacidn de los ' X | |

integrantes de los Lerente de fa

equipos de svaluacicn  micro red
interna y acreditacian.  /Hospital

2 Solicitar la ROS para la X
ficializacidn del equipo
de evaluadores internos  UESH-BLA
y equipo de acreditacidn

3 Designar alos Fguipo de X
responsables decada  evaluadores
macroproceso a evaluar internas

4 Reunidn del equipo : X
gvaluador para la Eguipo de
glaboracidn del plan,y ~ evaluadores
designacidn del internos
evaluador lider ,
5  Presentaciin de planal  Equipo de X

gerente de lamicrored  evaluadores
/ Gireccidn del hospital  intarnas

Solicitar la EﬁS rala
aprobacidn del plan

UESH-BCA
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N2 ACTIVIDADES ~  RESPONSABLE JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

7 18218 21 25 12 19 91617 18 19 7 13 16 20 6 12 15 20
7 Reunindetrbsjocon S X
&l equips evaluador, -
S ; guipa de
andlisis final del listado "7
; ; evaluadores
de estandares de .
e - imiernos
acreditacidn
8  [asignacidn de ) = X
gnacits Jafe de cada IPRESS

responsables de brindar JOIRECTORA DE
informacidn por seccidn HOSAITAL )

9 Reunidn de égﬂf’itura | Equipn de | o '
entre &l equipo de

- evaluadores
evaluadores internps.

jofes y los responsables  1tEr98/
de brindar informacidn Jgfa?”f"ﬁs de
por Seccidn  Servicio |
10 Comunicacidn del inicio e evsluador 5
del procasn de (der svaluador
/Berante/UESH-

autoevaluacidn BCA
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(N ACTIVIDADES ~  RESPONSABLE  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OQCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
f : . 7 M .071 831 225 12 19 39 16 17 18 19 7 13 16 20 § 12 15 20
11 Pvaluacicn de AR BEb . X X X X '
Equipa de evaluadaores
MACroprocesas o
internas
Direccionamiento : X X X X
bestidn de Recursos B X X X %
 Mumangs | " = |
 lestidn de fa Calidad e e X X | X | X
Manejo del Riesge de e X X X X
Atencidn ; SO SO0 DU R DT SO v L )
Emergancias y o : X X X X
Desastres __ | o | | |
Contral de |z qesticn y ‘ X X X X
Prestacidn :
Mencidn Ambulatoriz X X X X
Mencidn Extramural X X X X
Mencidn e o X X X X
Hospitalizacidn ‘
Atencidn de X X X X

_ BmErgencias

Mtencign Quirirgics

Docancia @ invastigacion
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Mg ACTIVIDADES 'RESPOMSABLE JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
- 7 14 21 8 21 22 5 12 19 9 16 17 18 1% 7 13 16 20 6 12 15 20
e =
Looyo al Diagndstice y
Tratamianta

Admsisidn v alta

Referencia v gonirareferancia X X X X
- Bestidn ds Medicamentos - LIRETLIRE SR

bestidn de la Infarmacidn X | XXX

Ue contaminacian, Limpieza, ’ X X X X
Desinfgecidn, y esterilizaciin o ST O R | o |

Maneje de! riesan Social XXX K

Manejc de Nutricidn de i ' X X X X

Pacientes

Gestidn de insumaos y X X X X

materiales

bestidn de Equipes e X X X X

infrasstructura
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N2 ACTIVIDADES  RESPONSABLE JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE
B . - 71421 821 225 12 139 5 16 17 18 19 713 16 20 6 12 15 20
12 Pracesamiente de Dates '
i3 fndlisis de Resultade o
14 EHlzboracidn def Informe \ N | ‘ | X
Preliminar
5 v TR RIS RURIA RO , :
Presantacicn del informs : ‘
preliminar
16 Revisicn y correccidn de X
informe
X

17 Complstar los datos en
Sistema del MINSA
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N2 ACTIVIDADES _RESPONSABLE JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE
(7 ' 71421821225 12 19 916 17 18 197 13 16 20 5 12 15 20
1 FHlgboracidn del informe " X

téenico tinal de
-~ autoevalyacidn ,, : ‘ ; ; ;
2 Presentacion de resultadas & ‘ X
personal asistencial y
- 2dministrative ds la IPRESS
3 Entrega dsl informe téenico  UESH-BCA | | | | ‘ |
4 Coordinacidn con equipo de X
evaluadores internos sohre :
- subsanacidn de observaciones
5  Reunidny presentacidn 2
Uireceidn sohre |z
- subsanacidn de observaciones , L _ _ ,,
6  Mplicacidn de estdndares de ; %
calidad {subsanacidn)
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CRONOGRAMA DE SALIDAS A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PARA LA AUTOEVALUACION

IPRESS

FECHA . ...

RESPONSABLES

EL TAMBO

16/10/2023

| CESAR EDUARDO HUAMAN AGUILAR

YLY YOXIMAR LINAN ESTRADA

KEVIN JOSH CUBA BERETTA

ELALOMBRE

17/10/2023

AID_E‘ARA.CEU‘ LUNA RAMOS

CESAR EDUARDO HUAMAN AGUILAR

LA COLPA

18/10/2023

ELENA VICTORIA LOPEZ HOYOS

| cesar EDUABDOHUAMAN AGUILAR

MIRAFLORES

| 19/ 10/2023

GUILLERMO HUAMAN EUGENIO

KEVIN JOSH CUBA BERETTA

EL ENTERADOR

— [19/10/2023

SHEYLY YOXIMAR LINAN ESTRADA

ORLANDO HUAMAN ACURA

QUENGORIOBAIO

~ [1/10/203

| AIDE A‘RAéE:LT l‘f.;;‘l‘JNA RAMOS

GUILLERMO HUAMAN EUGENIO

QUILLINSACUCHO

18/10/2023

GUILLERMO HUAMAN EUGENIO

| ORLANDO HUAMAN ACURA
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LIDER DEL EQUIPO EVALUADOR: OBSTA. CESAR EDUARDO HUAMAN AGUILAR

EQUIPO DE EVALUACION

N.2 [ NOMBRE Y APELLIDOS | PROFESION | CONDICION | CARGO
- ¥ | LABORAL
1 | CESAREDUARDO HUAMAN | OBSTETRA | CAS | LIDER DEL EQUIPO
AGUILAR :
2| GUILLERMO HUAMAN LICENCIADOEN | NOMBRADO | MIEMBRO DEL
| EUGENID ENFERMERIA ~ lraurro
3 | SHEYLY YOXIMARLINAN | LICENICADAEN | CAS [ MIEMBRO DEL
ESTRADA . | ENFERMERIA | | EQUIPO
4| KEVIN JOSH CUBA BERETTA | OBSTETRA CAS | MIEMBRODEL
‘ : ’ ﬂ EQUIPO
"5 | AIDE ARACELI LUNA LICENCIADAEN  |CAS | MIEMBRO DEL
RAMOS ENFERMERIA | Equiro
6 | ORLANDOHUAMAN | TECNICOEN NOMBRADO | MIEMBRO DEL
ACUNA | ENFERMERIA EQUIPO
7 |ELENAVICTORIALOPEZ | | | NOMBRADO | MIEMBRO DEL
HOYOS ! |EQuipo



