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'Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho'

CHUGUR,9 DE:JULIO-2024 :

OFICIO N°078 -2023-GRG/CAJ/UEH-BCA-CSCH

SENOR . DR JUAN CARLOS GAYOSO SALDANA——. - 293514988

DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA DE SALUD
BAMBAMARCA

CON ATENCION : GESTION DE CALIDAD EN SALUD

DE ; LIC ALICIA CIEZA GUEVARA

GERENTE DE LA MICRO RED DE SALUD CHUGUR

ASUNTO ; HACER LLEGAR PLAN DE AUTOEVALUACION

PRESENTE:

Por medio del presente, me dirijo a usted para saludarlo muy atentamente asi mismo

para, tener que hacer llegar el plan de autoevaluacién de la Micro Red De Salud
Chugur, correspondiente al presente ano.

Sin otro particular, quedo a la espera de su pronta respuesta y les reitero

nuestra disposicion para cualquier coordinaciéon adicional que sea necesaria.
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Plan de Autoevaluacion para la Micro Red de Salud CHUGUR
2024

Introduccidén

La Micro Red de Salud Chugur, perteneciente a la Unidad Ejecutora Salud
Hualgayoc Bambamarca, se encuentra en el distrito rural y disperso de Chugur,
en la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca, Perdi. Esta micro red
abarca los establecimientos de salud IPRESS Perlamayo, IPRESS Coyunde,
IPRESS Tres Lagunas, y Chugur como cabecera de la red. Con una poblacién
de 2,650 habitantes, el objetivo principal de la Micro Red de Salud Chugur es
proporcionar atencion de primer nivel con un enfoque en la mejora continua de

la calidad del servicio.

Para lograr estos objetivos, es esencial implementar un plan de autoevaluacion
que permita identificar fortalezas y debilidades, asegurar el cumplimiento de
normativas y mejorar la satisfaccion tanto de los pacientes como del personal.
Este plan de autoevaluacion para el afio 2024 esta disefiado para abordar estos
aspectos de manera estructurada y sistematica, con el fin de promover un

entorno de atencién médica dptimo y sostenible.

Objetivos del Plan de Autoevaluacion:

1. Evaluar la calidad de los servicios de salud brindados en los
establecimientos de primer nivel de atencién en una zona rural y dispersa.

2. Identificar areas de mejora en la gestién administrativa y financiera en los
establecimientos IPRESS Perlamayo, IPRESS Coyunde, IPRESS Tres
Lagunas y Chugur.

3. Medir la satisfaccion de los pacientes y del personal en cada
establecimiento.

4. Asegurar el cumplimiento de las normativas y estdndares de salud
establecidos por el Ministerio de Salud de Per( y la Unidad Ejecutora

Salud Hualgayoc Bambamarca.

MICRO RED DE SALUD CHUGUR A T SERVICIO



Estructura del Plan de Autoevaluacion:

1. Preparacioén y Planificacion (enero - febrero 2024)

o Formacion del Comité de Autoevaluacion:

o]

Presidente: Lic. Alicia Cieza Guevara
Secretaria: Médico Deeanne Castro Crisostomo
Vocal 1: Lic. Liliana Yoverly Pérez Cabrera
Vocal 2: Lic. Yudit Yosseyn Segura Cabrera
Vocal 3: Lic. Carmen Rosa Vasquez Estela
Representantes de Establecimientos de Salud:
= CHUGUR: Coordinador de Salud en Chugur.
= IPRESS Perlamayo: Responsable de IPRESS Perlamayo.
» IPRESS Coyunde: Responsable de IPRESS Coyunde.
« [PRESS Tres Lagunas: Responsable de IPRESS Tres
Lagunas.
Profesional de Calidad: Encargado de asegurar que los
estandares de calidad se mantengan durante el proceso de
evaluacion.
Representante Administrativo y Financiero: Encargado de
evaluar y supervisar los aspectos administrativos y financieros.
Representante de Recursos Humanos: Responsable de
evaluar el clima laboral y la satisfaccién del personal.
Representante de la Comunidad: Un miembro de la comunidad
local para asegurar que las perspectivas de los pacientes sean

incluidas.

e Definicién de Metodologia:

@)

Decidir sobre las herramientas de evaluacion (encuestas,
entrevistas, analisis de datos, auditorias) especificas para el

primer nivel de atencidén en una zona rural y dispersa.

o Elaboracion del Cronograma:
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o Establecer fechas clave para cada fase del proceso de

autoevaluacién en cada establecimiento.

o Capacitacion del Personal:
o Realizar talleres y capacitaciones para el personal sobre el
proceso de autoevaluacién y la importancia del mismo.

2. Recoleccién de Datos (marzo - abril 2024)

e Evaluacion de la Calidad del Servicio:
o Implementacién de encuestas de satisfaccion del paciente en

cada establecimiento.
o Realizaciéon de auditorias internas sobre la calidad de la atencion

médica en Chugur y las IPRESS.

e Evaluaciéon Administrativa:
o Revisidn de los procedimientos administrativos y financieros de

cada establecimiento.
o Andlisis de los informes de gestién y presupuestos.

e Evaluacion del Personal:
o Encuestas y entrevistas al personal en cada establecimiento para

medir el clima laboral y la satisfaccion.
o Revisién de las capacitaciones y formacién continua del personal.

e Cumplimiento Normativo:
o Verificacién del cumplimiento de las normativas del Ministerio de

Salud y de la Unidad Ejecutora Salud Hualgayoc Bambamarca.
3. Analisis de Datos y Diagndstico (Mayo - Junio 2024)

e« Compilaciéon y Analisis de Informacion:
o Uso de software de analisis estadistico para evaluar los datos
recolectados de cada establecimiento.
o Identificacion de Fortalezas y Debilidades:

MICRO RED BDE SALUD CHUGUR A TU SERVICIO
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o Redaccién de informes preliminares sobre las areas evaluadas en
cada establecimiento.
e Revision por el Comité de Autoevaluacién:
o Reuniones para discutir los hallazgos preliminares y formular
recomendaciones especificas para cada establecimiento.

4. Elaboracion de Informes y Retroalimentacién (Julio - agosto 2024)

e Redaccion del Informe Final:
o Creacion de un informe detallado con todos los hallazgos, analisis
y recomendaciones para cada establecimiento.
o Presentacion del Informe:
o Reunion con todos los miembros del personal para presentar los
resultados.
o Recibir retroalimentacion del personal sobre los hallazgos y
recomendaciones.

5. Implementacion de Mejoras (septiembre - diciembre 2024)

» Desarrollo de un Plan de Mejora:
o Elaboracién de un plan de accién basado en las
recomendaciones del informe de autoevaluacion.
« Ejecucion del Plan de Mejora:
o Implementacién de cambios en procedimientos y politicas en
cada establecimiento.
o Realizacién de nuevas capacitaciones y ajustes en la gestién
administrativa.
e Monitoreo y Evaluacién Continua:
o Establecimiento de indicadores de desempefio para monitorear el
progreso de las mejoras implementadas en cada establecimiento.
o Reuniones periédicas del Comité de Autoevaluacién para evaluar

el progreso.

MICRO RED DE SALUD CHUGUR A TU SERVICIO
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Consideraciones Adicionales:

« Comunicaciéon Continua:
o Mantener una comunicacién abierta y constante con todo el

personal durante todo el proceso de autoevaluacion.

o Flexibilidad:
o Estar preparados para ajustar el plan segun sea necesario,
basandose en los hallazgos y la retroalimentacién recibida.
e Transparencia:
o Asegurar que todos los resultados y procesos sean transparentes

y accesibles para todo el personal involucrado.
Recursos Necesarios:

o Financieros:
o Presupuesto para capacitaciéon, herramientas de evaluacion y
posibles mejoras infraestructurales.
e Humanos:
o Personal capacitado para llevar a cabo las evaluaciones y
analisis.
o Materiales:
o Herramientas de analisis, software estadistico y materiales de
capacitacion.

Consideraciones Especiales para la Zona Rural y Dispersa:

e Accesibilidad:
o Asegurar que las herramientas y métodos de evaluaciéon sean
accesibles y adecuados para una poblacién dispersa.

MICRO RED DE SALUD CHUGUR A TU SERVICIO



o Comunicacion y Transporte:

o Establecer métodos de comunicacién y transporte eficientes para
llegar a las poblaciones mas alejadas.
o Participacion Comunitaria:
o Involucrar a la comunidad local en el proceso de autoevaluacion

para obtener una perspectiva integral.

Conclusion

La implementacién de este plan de autoevaluacién para la Micro Red de Salud
Chugur permitira una mejora continua en la calidad de los servicios de salud
proporcionados a la poblacién. Mediante la evaluacion sistematica y estructurada
de los diversos aspectos de la atencion médica, se podran identificar areas de

mejora y fortalecer las buenas practicas.

La participacion activa del comité de autoevaluacién, compuesto por
profesionales comprometidos y representantes de la comunidad, asegurara que
el proceso sea inclusivo y refleje las necesidades y expectativas de todos los
involucrados. Este enfoque proactivo contribuira significativamente al bienestar

de la poblacién y al desarrollo sostenible del sistema de salud en la regién.

OHALDE
OB RO DEJSALLL. SHUGU

ic. Alicia i
Lic GERENTE
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GMD2-4 GMD2-4
GMD3-3
GMD3-3 GMD34
GIN1-1
GIN1-3
GINL - GINT4
13. Gestion de la Informacion GIN1-5
GIN3-1
GIN-3 GIN3-2
GIN3-3
DLDE-1 DLDE1-1
14. Descontaminacion Limpieza, Desafeccion y DLDE-2 DLDE2-3
esterilizacion DLDE4-2
DLDE-4 15 pEaa
. . ] MRS2-1
15. Manejo del Riesgo Social MRS-2 MRS2-2
GIM1-1
GM1 Gimi2
16. Gestion de Insumos y Materiales GimMm2-1
GIM-2 GiM2-2
GIM2-3
EIF1-1
17. Gestion de Equipos e Infraestructura EIF-1 EIF1-4
EIF1-6
RESPONSABLE DE

JEFE DEL EE.SS CALIDAD

LISTADO DE ESTANDARES D'f ACREDITACION PARA EE. SS CON CATEGORIA I-3

CRITERIOS DE
MACROPROCESOS ESTANDARES | CALIFICACION 0 1 2
APLICABLES
L DIR1-1
1. Direccionamiento DIR-1 DIR1-2




DIR1-3

DIR1-4

DIR1-5

DIR1-6

DIR1-7

DIR1-8

DIR-2

DIR2-1

DIR2-2

DIR2-3

2.Gestién de Recursos Humanos

GRH1-3

GRH1-4

GRH-2

GRH2-1

GRH2-2

GRH-3

GRH3-1

GRH3-2

GRH-4

GRH4-1

GRH4-2

GRH4-3

3.Ge’sti6n de la Calidad

S

4, Manejo del Riego de Atencién

GCA-1

GCA1-1

GCA1-2

GCA1-3

GCA1-4

GCA1-5

GCA-2

-~ VRl TMRA14

GCA2-1

GCA2-2

GCA2-3

GCA24

GCA2-5

GCA2-6

GCA2-7

GCA2-8

GCA2-9

~ [GCA31

-~ [Gca32

 [GcAs3

" [GCcA34

GCA3-5

GCA3-6

- [GcA3T

GCA3-8

TMRA1-1

MRA1-2

RA4

2
EAY S Bal™ ]

MRA1-5

MRA1-6

MRA-6

MRA6-1

MRAG-2

MRAS-3

MRA6-4

MRAG6-5

MRAG6-6

MRAS6-7

5




MRA6-9

MRA6-10

MRA7-1

MRA7-2

MRA-7 MRA7-3

MRA7-4

MRAS8-1

MRA-8 MRAS.3

GSD1-1

GSD1-3

GSD-1 GSD14

GSD1-6

GSD2-3

GSD2-4

GSD-2 GSD2-5

5. Gestion de Seguridad ante D 13
estion de Seguri ante Desastres GSD2.6

GSD2-7

GSD3+1

GSD3-3

GSD-3 GSD3-4

GSD3-5

GSD3-6

CGP1-1

cep-1 CGP1-2

CGP2-1

CGP2-3

6. Control de la Gestién y Prestacién CGP24

CGP-2 CGP2-10

CGP2-11

CGP2-12

CGP2-13

ATA1-1

ATA1-2

| ATA1-3

ATA1-5

" ATA21

ATA2-2

ATA2-3

ATA2-4

4 AtendéMmb . a,t°ri?,"* ATA3-1

ATA3-2

ATA3-3

ATA3-4

ATA3-5

ATAD O

TRV

ATA4-1

ATA4-2

AEX1-1

AEX1-2

AEX1-3

AEX-1

AEX1-4

8. Atencién Extramural AEX1-5

AEX1-6

AEX2-1

EX-2
AEX AEX2-2

AEX-3 AEX3-1




AEX3-2

AEX-4

AEX4-1

AEX4-2

AEX4-3

9. Atencion de Emergencias

EMG-1

EMG1-1

EMG1-2

EMG1-3

EMG1-5

EMG1-6

EMG-2

EMG2-1

EMG2-2

EMG2-4

EMG-3

EMG3-1

EMG3-2

EMG3-3

10. Atencion de Apoyo Diagnéstico y
Tratamiento

ADT-1

ADT11

ADT1-2

ADT-2

ADT2-1

ADT2-2

ADT-3

ADT3-1

ADT3-2

11. Admision y Alta

ADA-1

ADA1-1

ADA1-2

ADA1-3

ADA1-5

12. Referencias y Contrareferencias

13. Gestion d_e’;,MeHicé’iﬁéﬁf

RCR-1

RCR1-1

RCR1-2

RCR1-3

RCR1-4

RCR-2

RCR2-1

RCR-3

RCR3-1

RCR3-2

RCR3-3

RCR3-4

_ ReR4.

RCR4-1

" [RCR4-2

RCR4-3

 GMD1

GMD-3

GMD1-1

GMD1-2

GMD1-3

GMD1-4

GMD2-1

GMD2-2

GMD2-3

GMD2-4

GMD3-1

GMD3-2

GMD3-3

GMD4-4

14. Gestion de la Informacion

GIN-1

GIN1-1

GIN1-2

GIN1-3

GIN1-4

GIN1-5

GIN-2

GIN2-1

GIN2-2
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GIN-3

GIN3-1

GIN3-2

GIN3-3

15. Descontaminacion Limpieza, desinfeccién
y esterilizacion {DLDE)

DLDE-1

DLDE1-1

DLDE1-2

DLDE-2

DLDE2-3

DLDE-4

DLDE4-1

DLDE4-2

DLDE4-3

DLDE4-4

16. Manejo del Riesgo Social

MRS-1

MRS1-1

MRS1-2

MRS-2

MRS2-1

MRS2-2

17. Gestion de Insumos y Materiales

GIM-1

GIM1-1

GIM1-2

GIM-2

GimM2-1

GiM2-2

GimM2-3

18. Gestidn de Equipos e Infraestructura

EiF-1

EIF1-1

EIF1-2

EIF1-4

EIF1-56

EIF1-6

EIF1-7

EIF1-8

EIF1-9

EIF-2

EIF2-1

EIF2-2

JEFE DELEE.SS

RESPONSABLE DE CALIDAD




HOJA DE REGISTRO DE DATOS PARA AUTOEVALUACION
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Servicios Evaluados

............................................................................................................................................................................................................

Participantes 08 12 EVBIUBCION ..o iciniin s e s b0 et 8 R
COTIEO I ESTANAAr s tb s sas e bbi s s b8 0L 8RR B8R 008
Caodigo de Puntaje Fuente auditable Técnica utilizada Sustento del
criterio de puntaje/Comentarios
evaluacion




HOJA DE RECOMENDACIONES

Evaluador {es} et s e reeresesan s e ereretanan ceverihesesas e aesarenirinbrn st ban s van st saeraees o r e enent et eresars
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SErVICIOS EVAILBUGS oot tssses e es v s es e sae s ser et s na ses bbb s ene s

........... R T TR R R R R R R P R P R R T R R LT R TR PR RN

Macroproceso Cadigo Criterio Observaciones Recomendaciones
;
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