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C/ATENCION: - COORDINACION DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD DE LA UESHB. P

DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA SALUD HUALGAYOC BAMBAMARCA.

Presente.-
ASUNTO: PLAN DE AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DE LA MICRORED LLAUCAN.

REF. : MEMORANDUM MULT N° 161-2024 GOB-REG-CAJ-UESH-BCA-DG.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a su vez en atencion al
documento de referencia; darle a conocer El Plan de Autoevaluacion Del Desempefio de los
Establecimientos de la Microred Llaucan en cumplimiento de la Norma Tecnica N° 050-
MINSA/DGSP-V.02 con R.M. N° 456-2007/MINSA. Dichas actividades se desarrollaran en el
ambito de las IPRESS Llaucan, La Hualanga y Chicolon Bajo de la Micro Red Liaucan.

Sin otro particular, me despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.
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1. INTRODUCCION

MICRO RED LLAUCAN

El sistema de gestion de calidad en salud, se traduce en politicas y objetivos de calidad
orientados a la busqueda permanente de la mejora de la calidad. De esta manera el
desarrollo y establecimiento del sistema se estructura en funcidon a los siguientes
componentes: planificacion, organizacion, garantia y mejora de la informacion para
calidad, siendo la acreditacion de establecimientos de salud uno de los proceso mas
mmportantes del componente de garantia y mejora de la calidad, para lo cual se cuenta
con la norma técnica para la acreditacion de establecimmentos de salud y servicios
médicos de apoyo a nivel nacional (Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP-V.02).

Segin la definicién operacional establecida en la norma de técnica de acreditacién es un
proceso de cvaliacidn cxtcra, periddico, basado cn la comparacion de desempeiio del
presentador de salud con una serie de estandares Optimos y factibles de alcanzar,
formulados y conocidos por los actores de atencion de salud, v que estd orientado a
promover acciones de mejoramiento continio de calidad de atencidn y el desarrollo
armomico de las unidades productoras de servicio de un establecimiento de salid o

servicio médico de apoyo .

La acreditacion se inicia con la autoevaluacién, que estard a cargo de un equipo de

cvaluadores intcrnos, la mismia quc sc debe de realizar minimo una vez al afio.

El segundo paso es la evaluacion externa el que estd a cargo de un equipo de
evaluadores externos, esta es de cardcter voluntario y debera ser realizada en u plazo

posterior no mayor de 12 meses de la autoevaluacién con calificacion aprobatoria.

Habiéndose dado los lineamientos técnicos operativos para la implementacion de la
norma técnica a nivel regional, el Equipo de la Microred de Llaucan realizard la
autoevaluacion en las TPRESS Llaucan, La Hualanga y Chicolon bajo del ambito de

nuestra jurisdiccion.
1. JUSTIFICACION:

La Autoevaluacidon es inicio de un conjunto de acciones que cursa por el camino del
mejoramiento continuo de proceso y se orienta hacia la acreditacion de los

establecimientos de salud, siendo imprescindible su desarrollo a efecto de diagnosticar
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las limitaciones o debilidades que permitan alcanzar un establecimiento que cumpla con

estandares de calidad aceptables.

El proceso de acreditacion abarca a todos los niveles de complejidad. Asi mismo la

acreditacion busca estandarizar las condiciones de entrega de la prestacion de la salud.

En la Microred de Salud Llaucan, en los filtimos afios se han implementado experiencias
que han abordado el tema de mejora de la calidad en los servicios de salud, sin embargo
ain se observa limitaciones en la implementacién de otros procesos en el marco de un
programa de gestion de calidad, que permita un cambio significativo en la satisfaccion
de los usuarios y la capacidad de respuesta. La acreditacion es una herramienta para la
mejora institucional, que genera un claro incentivo mds afin cuando estd ligado al

financiamiento, al dar una respuesta positiva del reconocimiento a la gestion de calidad.

El presente documento responde expresamente al proceso de autoevaliacion en
respuesta a las necesidades tanto institucional como de los usuarios de mejorar la

calidad de atencion en la Microred de Salud Llaucan.
II1. OBJETIVOS:

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Desarrollar el proceso de autoevaluacion 2023 para la acreditacion, mediante la
aplicacion de metodologia y criterios establecidos segin la norma correspondiente
y contribuir a mejorar la calidad de los servicios de salud prestados en el ambito
de la Microred de Salud Llaucan, mediante la evaluacibn con criterios y
estandares de calidad e implementacién de proceso de mejora continua
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v' Evaluar alas unidades organicas de los establecimientos de salud que pertenecen
a la Microred de Llaucan segin listado de estandares de acreditacion.
v Brindar elementos conceptuales sobre el proceso de acreditacion m como
mecanismos de gestién y evaluacidon de la calidad en la atencidn.
v' Estandarizar los procedimientos para la autoevaluacidn.
v Analizar la informacién generada del proceso de autoevaliacion y realizar las

recomendaciones para ser abordados con un proyecto o plan de mejoramiento.
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V. ALCANCE:

> El presente plan de Autoevaluacion es de conocimiento, aplicaciéon y
cumplimiento obligatorio en las IPRESS Llaucan, La Hualanga y Chicolon Bajo
de la Micro Red Llaucan.

V. BASE LEGAL:
v Ley N° 26842, “Ley General de Salud”
v' Ley N° 27657, “Ley del Ministerio de Salud”

v D.S. N° 023-2005-SA, que aprueba en el “Reglamento de Organizacion y

Funciones del Ministerio de Salud”

v Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de
Salud”

v Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”

v Ley N° 27444, “Ley General de Procedimientos Administrativos”

v RM. N° 768-2001-SA/DM, “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”

v RM. N° 519-2006/MINSA DT “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”

v" R M. N°703-2006/MINSA “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios de Apoyo” NTS N° 050-MINSA/DGSP-
V.01

V' R. M. N°456-2007/MINSA 5 de junio del 2007. NTS N° 050-INSA/DGSP- V.02.

v Resolucién Directoral Sectorial N.° 62-2024-GR-CAJ/UESH-BCA-DG, que
resuelve aprobar los planes anuales de trabajo de Gestion de la Calidad en Salud
afio 2024 de las IPRESS I-3 de la Unidad ejecutora Salid Hualgayoc

Bambamarca.

v" Resolucién Directoral Sectorial N.° 86-2024-GR-CAJ/UESH-BCA-DG, que
resuelve conformar los equipos evaluadores internos de las micro redes de I
Jurisdiccion de la Unidad ejecutora Salud Hualgayoc Bambamarca.
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resuelve conformar los equipos de acreditacion de las micro redes de la

jurisdiccidon de la Unidad ejecutora Salud Hualgayoc Bambamarca

VI. METODOLOGIA DE EVALUACION:
6.1. ACTIVIDADES DEL EQUIPO AUTOEVALUADOR:

v

Realizara visita a las IPRESS Llaucan, La Hualanga y Chicolon Bajo de la
Microred de salud Llaucan segin corresponda para el acto de la evaluacion.

El equipo evaluador consigna los hallazgos en la hoja de registro de datos, que
servira para el informe técnico de evaluacidon segin corresponda.

Los principales hallazgos, segin la normativa se consignardn en actas.

El procesamiento de datos estd a cargo de la oficina de gestién de la calidad de
la Unidad Ejecutora Salud Hualgayoc Bambamarca a través de un aplicativo
proporcionado por el MINSA.

El analisis de los resultados y la elaboracion del mnforme técnico de la evahacion
estard a cargo del equipo autoevaluado y serd presentado al coordinador de la

Unidad Fjecutora Salud Hualgayoc Bambamarca.

6.2. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA BUSQUEDA Y ANALISIS DE
LA INFORMACION:

>

6.3.

El mstrumento a utilizar sera el listado de estindares para mstitutos cuya

composicion es la siguiente:

v' Estandares 73
v/ Criterios de evaluacion 150

Estos estandares, a su vez se desagregan en criterios de evaluacion, en los que se
solicitaran las fuentes de verificacién o fuentes auditables, a fin de conseguir y
recoger los datos e informacién correspondiente a cada aspecto, que permita al
evaluador contar con la evidencia necesaria y suficiente para analizarla y
calificar cada criterio segiin opciones de calificacion Pre- establecidas

EL EQUIPO AUTOEVALUADOR UTILIZARA LAS SIGUIENTES

TECNICAS DE EVALUACION:

v' Verificacidn / Revision.
v" Observacion.

v' Entrevista.




Muestreo.
Encuesta.
Auditoria.
Formatos para la evaluacion inchiye la hoja de registro de datos, la hoja

AN N NN

de recomendaciones v la hoja de calificacion de la evaluacion.
VII. RECURSOS:

8.1. RECURSOS HUMANOS:
v’ Personal de salud del C.S. Llaucan, de la Micro Red y de la Red de la UESHB.

7.1.1. EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS:
v' C.D. Paul Alexis Leonardo Segovia. (C.S. Llaucan)
v' M.C. Miguel Angel Carbonel Cornejo.  (P.S. La Hualanga)

v’ Lic. Enf Gilmer Goicochea Posito. (P.S. La Llica)
v" Obst. Ana Julissa Aguilar Briones. (P.S. Chicolon Bajo)
v Tec. Enf. Dora Caruajulca Rojas. (P.S. Quinua Baja)

v" Lic. Enf. Nori Graciela Lopez Lozano.  (P.S. La Huaylla)
7.1.2. EQUIPO DE GESTION DE LA CALIDAD:

v" M.C. Omar Luis Avalos Huaméan. (C.S. Llaucan)

v" Lic. Enf. Marisol Gallardo Bueno. (P.S. La Hualanga)
v Lic. Enf. Gilmer Goicochea Posito. (P.S. La Llica)

v Lic. Enf. Yolanda Escobar Choroco. (P.S. Chicolon Bajo)
v' Lic. Enf Jeraldyne Mendoza Montenegro. (P.S. Quinua Baja)
v" Lic. Enf. Nori Graciela Lopez Lozano. (P.S. La Huaylla)

7.2. RECURSOS LOGISTICOS:
7.2.1. MATERJALES DE ESCRITORIO:
v Fichas de evaluacion.
v" Lapiceros: Azul, rojo y negro.
v" Plumones para pizarra acrilica y para cartulina.
v Cartulinas.
7.2.2. UNIDAD MOVIL:
7.2.3. OTROS: Refrigerios y combustible.
VIIi. FINANCIAMIENTO:
» La fuente de financiamiento serd con recursos propios de las IPRESS de la Micro

Red Llaucan y los brindados por la estrategia de Gestion de la Calidad de la UESHB.
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