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Bambamarca, 03 de julio de 2024.

OFICIO N° 0047- 2024-GOB -REG-CAJ/UESH-BCA/CCIS

DR. JUAN CARLOS GAYOSO SALDANA
DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA SALUD HUALGAYOC BAMBAMARCA

Presente. -
De mi especial consideracion:

ASUNTO: REMITO PLAN PARA APROBACION CON ACTO RESOLUTIVO

Tengo a bien dirigirme a Usted; para saludarle cordialmente y al mismo tiempo, remitir
el “PLAN DE AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZAS”, para el periodo 2024-
2025; para su aprobacién correspondiente mediante resolucién.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para manifestarle las muestras de mi

especial consideracién y estima.

Atentamente,
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s 7 vl QSEN ENF. JA!ME OBET CARRA&SCO %DROGO B - -
SERDINADOR DEL CUIDADO INT TEGRAL DE LA SALUD DE LA UNIDAD ESECUTO
D HUALGAYOC BAMBAMARCA.

ASUNTO - SOLICITO PROYECCION DE RESOLUCION DIRECTORAL.

REFERENCIA  : OFICION.” 564-2024—UESH—BCA/HWC—BCA;‘DG.

De mi especial consideracion:
Me es grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente, y en atencién a lo sefialado en el
documento de la referencia solicitarle, muy respetuosamente se proyecte la Resolucion
Directoral Sectorial aprobando el “Plan de Autoevaluacién del Hospital Tito Villar
Cabezas” para el periodo 2024-2025, el cual se encuentra en el numeral V.

DISPOSICIONES GENERALES, de la Norma Tecnica N.° 050- MINSA/DGSP-V.02,
anrobada con Reselucién Ministerial N.° 456-2007/MINSA, fechada el | 04 de junio del 2007,

en la ciudad de Lima.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion y estima

personal.

Se adjunta al presente en tolios 014: plan y oficio. ~ fld 0

Atentamente,

RECIBID.

Obst. Vervnica S. 1 Coloradi
COORD. GESTION DE u%jgm EN sm.uno

YERCAZCE
C.c Arch,
UESHBCA

Jr. San Carlos M° 151- Hualgayoc- Bambamarco, Telfono N° 353613 RPMIZES71457762
£ mail. Redbambamarca@hotmailcom
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Bambamarca, 31 de mayo dei 2024
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De mi especiai consideracion,

FEs grato dirigirme a nsted. a fin de saluda rnrdmlmeme v al mismo tiempo, hacer He;rar el
informe del nlan de antoevahiacion | asi mmmn emitir can Roenlnrmn Directoral del Hosnital :

Bambamarca Tito Viliar LaﬂeZ&S

St oiro en dellbUldI lllC ﬂCbplUU de UBLCU no sin anies dgldUCbtﬂlC con dIlULldeUIl por ia
ateucion UilllUdUd ai pL t?bt?ll[t?

Atentamente;

I'QG GOBIERN! %“EGKJNAL CAJAMARC:
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52 URIAD EJECUTORA SALUD HUALGAYDC . - BAMBAMARCA m

DPZ/ragv
C.C
Arch.
FOLIOS:13
AV, RICARDO PALMA N° 689 - Bambamarca. TELEFAX ((%6) 353483

CORREQ ELECTRONICO: hospitalbambamarca@gmail.com TELEFONO 353553 {Emergencia)



GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
UNIDAD EJECUTORA SALUD HUALGAYOC BAMBAMARCA
HOSPITAL BAMBAMARCA- “TITO VILLAR CABEZAS”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

E&?A&MS DE JUNIN Y A‘!AEBEHH

INFORME N.235-2024/GRS.CAJ/UESH-BCA/HTVE.RCA-BES.

A : M.C. DAYS! DEL ROCIO PAREDES ZERA.
DIRECTORA DEL HOSPITAL BAMBAMARCA-TITD VILLAR CABEZAS"

ATENCION : DFICINA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD DE LA UESH-BEA =
DE : LIC. ENF. LUZ YANETH VARGAS SALCEDD

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD HTVC- BCA
ASUNTD : EMITIR RESOLLCION DIRECTORAL DE SALUD
FECHA : BAMBAMARCA, 30 DE MAY DE 2024,

Es grato dirigirme al despacho de su honorable cargo para expresarle mi cordial saludo,y ala
vez solicitarle se emita Resolucion Directoral respectiva correspondiente a aprobar el plan de autoevaluacidn del
Hospital Bambamarca-Tita Villar Cabezas para 8l perioda 2024-2075, el mismo que se adjunta al presente y cuyo
cronograma serd desarrollado por el equipo de evaluadores internos.

Sin otro particular me despido reiterandole las muestras de mi especial consideracidn y estima

personal.

Atentamente,
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

Bambamarca- 2074
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M.C. DAYSI DEL ROCID PAREDES ZERA
DIRECTORA DEL HOSPITAL BAMBAMARCA-TITO VILLAR CABEZAS.

LIC. ENF. LUZ YANETH VARGAS SALCEDD
RESPONSBALE: DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

BAMBAMARCA-2024.
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PLAN DE AUTDEVALUACIGN DEL HOSPITAL BAMBAMAREA-TITD VILLAR CABFZAS
2024-2025.

L.- INTRODUCCION:
La calidad en la prestacitn de salud es el resultado de los esfuerzos e intervenciones desplegadas, basado
en la garantfa de seguridad y trato humano para todos y cada uno de los usuarios. La obtencin de la
calidad en salud es una gesta de la integracion de todos los actores del sector,
En este contexto el Ministerio de Salud (MINSA) desarrolla e impulsa la mejora continua de la calidad de las
prestaciones de salud de forma directa y o a través de convenios. Barantizando las mejoras en los
procesos y procedimientos en salud, que buscan la satisfaccion de los pacientes. posicionando la calidad
en salud coma un derecho ciudadano, cuya salud debe ser promavida y protegida tal como lo establece la
Constitucidn Politica del Estado Peruano.
Es asf que el praceso de acreditacion se inicia en el pafs en junio de 1333, cuando el Ministerio de Salud
nombra la Comision Interinstitucional Sectorial para la Acreditacidn de Hospitales. Esta comision elaboro
Ia Guia y el Manual para la Acreditacidn de Hospitales que fueron aprobados por Resolucion Ministerial el
afio {346.
2\, Entonces. la acreditacion. definida como un "Proceso de evaluacidn externa, periddica, basado en la
i comparacidn del desempefio del prestador de salud con una serie de esténdares dptimos y factibles de

alcanzar, formulados y conocidos por los actores de la atencion de la salud, y que estd orientado a

promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencion y el desarrollo arménico de las
unidades productoras de servicios de un establecimiento de salud o servicio médico de apoyo”.

Segtn norma técnica N°0G0-MINSA-DGSP-V.02 (Norma Técnica de Salud para la Acreditacidn de establecimientos
de salud y servicios médicos de apoyo) el procesn de acreditacion de los establecimientos de salud esta
compuesto de 2 fases: |- autoevaluacién, de cardcter obligatorio por lo menos una vez al afio; 2- evaluacian

externa, de cardcter voluntario.

iL.- JUSTIFICACION:
La autoevaluacidn dentro del proceso de acreditacidn abarca todos los niveles de complejidad de la prestacitn
de servicios de salud y esta a su vez debe ser capaz de reflejar el esfuerzo del prestador, orientando a mejorar

|a capacidad operativa.
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en cumplimiento a su misién, visién y valores como establecimiento del -sector Salud, dispane del Plan
Anual de Bestion de la Calidad en Salud - 2024, aprobado con Resolucitn Directoral Sectorial N.° B5-2024-
GR-CAJ/UESH-BCA-DEG. firmada en la ciudad Bambamarca con fecha del 22 de marzo del 2024, cuyas
actividades (entre ellas la autoevaluacian) estén orientadas a contribuir a la mejora de la calidad de
atencidn de salud que se brinda a los usuarios.

En este contexto, el Hospital Bambamarca-Tito Villar Cabezas considera de suma importancia desarrollar el
proceso de autoevaluacion con |a aplicacion de los diferentes macro proceso, que permitir identificar nudos
criticos y propaner acciones dirigidas al mejoramiento continuo de la calidad.

En el presente afio el hospital Bambamarca-Tito Villar Cabezas desarrallara el Plan de Autoevaluacitn
debido a que es un procedimiento de caracter obligatorio en el proceso de Acreditacidn y tiene como
propdsito de evaluar y verificar el cumplimiento de los estandares establecidos y mejorando aquellos
DrOCESOS QUE Sean necesarios para elevar nuestros estdndares de calidad técnica, humanos y

administrativos.

H.- DBJETIVOS:

3.1.- GENERAL:

Obtener la evidencia de los macroprocesos con respecto al desempefio del Hospital Bambamarca-
Tito Villar Cabezas con miras a la acreditacion como establecimiento de salud de nivel II-].

3.2.- ESPECIFICOS:

Verificar el nivel de cumplimento del Hospital Tito Villar Cabezas de los criterios del listado

\d

de estandares de acreditacion que corresponden a un establecimiento -1,

Analizar los resultados generados por el proceso de autoevaluacidn

7

Desarrollar acciones de mejora basados en las debilidades detectadas durante el proceso

‘f
/

de autoevaluacidn.

Sacializar los resultados del proceso de autoevaluacin

\/‘/

Fortalecer la gestion de los responsables de las unidades y macroprocesos en la propuesta

L7

v el logro de la mejora continua de |a calidad.
IV.- ALCANCE
La Autoevaluacian se realizard en todos los Servicios del Hospital Bambamarca-Tito Villar Cabezas, evaluandose

todos los Macro procesos de Acreditacion del Nivel Il - 1, segun listado de estandares de acreditacion.
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V.- BASE LEGAL:

a.l.- Ley N° 26842 Ley General de Salud.

9.2~ Ley N® 27657, Ley del Ministerio de Salud.

5.3.- Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcitn Pablica.

a.h.- Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Sistema de Gestign de la Calidad en Salud.

2.5.- RM N® 456-2007-MINSA. que aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.0Z Norma Técnica de Salud para la
acreditacidn de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

a.b.- Ley 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 008-2010-SA.

9.7.- RM N° 0a0-MINSA- DBSP/V.02 Norma Técnica de Salud para la acreditacicn de establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo.

a.8.-Directiva Administrativa N° 3Z6-MINSA/OGPPM-2022 Directiva Administrativa para la formulacion,

seguimiento y evaluacion de los planes especificos en el ministerio de salud.

Aoty 3.8-Resolucian Ministerial N.2 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico Politica Nacional de Calidad

en Salud.

o 110 -Criterios de programacion de Gestion de Calidad en Salud -2074

527 511 -Resolucion Miisterial N0 076-2014/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para la Categorizacion de

Establecimientos del Sector Salud”.

a12.-Resolucian Ministerial N° 270-2003/MINSA. que aprueba la "Gufa Técnica del Evaluador para la acreditacicn

de establecimigntos de salud y servicios médicas de apoyn”.

a.l3.-La Resolucidn Directoral Sectorial N° 65-2023-GR-CAJ/UESH-BCA-DG, resuelve aprobar el Plan Anual de
Trabajo de la oficina de Gestidn de la Calidad en Salud del Hospital Tito Villar Cabezas.

a.l4.-Resolucion Directoral Sectorial N° 168-2023-GR-CAJ/UESH-BCA-OG, que resuelve conformar el equipo de
evaluadores internos del Hospital Tita Villar Cabezas de la jurisdiccidn de la Unidad ejecutora Salud
Hualgayoc Bambamarca.

a.15.-Resolucicn Directoral Sectorial N° 163-2023-GR-CAJ/UESH-BCA-DG, que resuelve conformar el equipo de
acreditaciin del Hospital Tito Villar Cabezas de la jurisdiccion de la Unidad ejecutora Salud Hualgayoc

Bambamarca.
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V1.- METODDLOGIA DE EVALUACION

El Equipo de Evaluadores Internos del hospital Bambamarca-Tito Villar Cabezas, previamente capacitado,

utilizaran diversas técnicas de verificacion que les permitan evidenciar y calificar segan los criterios de

evaluacidn de la lista de estandares de acreditacion.

B.

Verificacidn documentaria:
Constituye una de las fuentes a las que se puede recurrir para obtener informacion y analizar los

registros e informes del establecimiento de salud, el estudio de mapa de procesos, etc.

(bservacidn:

Permite sequir la manera cémo se desarrallan los procesos en la practica. Se observa a las personas.
Asf también, se trata de observar el entorno.

Entrevista:

Permite tomar informacién de la fuente directa para determinar el nivel de cumplimiento de los
esténdares de acreditacion.

Muestra: Técnica que permite definic una poblacion susceptible de estudio, cuyas propiedades y
resultados van a ser generalizados o extrapalados a toda la poblacion accesible.

Encuestas:

Permite recager informacion basica y opiniones acerca de los problemas sentidos o percibidos con
respecto al cumplimiento de los estandares de acreditacion.

Auditoria:

Examen que determina y sefiala hasta qué punto una situacion proceso o comportamiento se atiene a las

normas o criterios preestablecidos.

Los estandares de acreditacion contienen atributos relacionados a los procesos internos y de servicios que

brinda el Hospital Bambamarca-Tito Villar Cabezas, referencias, normativas y criterios de evaluacidn en

funcion de 22 macroprocesos que para el Establecimiento del Nivel 1I-1 Las fuentes auditables dependeran

de las normas que regulan los procesos del MINSA,

los estandares se basan en normas legales sectoriales. normas internas del Hospital y estdndares

internacional de buenas précticas.
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RESUMEN DE ESTANDARES Y CRITERIDS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTD DE

SALUD.

N° Macroprocesos estdndares | Criterios de evaluacidn
I Direccionamiento ) il
2 Gestinn de recursos humanos 4 i
3 Gesticn de |a calidad 3 72
4 Manejo del riesgo de atencitn 8 all
g Emergencia y desastres 3 2
E | Control de la gestién y prestacion 2 la
7 | Atencion ambulatoria 4 {7
8 Atencian extramural 4 13
9 | MAtencidn de hospitalizacion 7 28
{0 | Atencidn de emergencias 3 14
i Atencidn quirirgica 4 24
12 | Docencia e investigacian 2 1
{3 | Apoyo diagnastica y tratamiento 3 i
14 | Admisiony alta 4 16
[5 | Referenciay contrarreferencia 4 13
|6 | Gestidn de medicamentos 3 1
{7 | Gestidn de |a informacidn 3 14
{8 | Descontaminacion,  limpieza,  desinfeccion vy 4 7

esterilizacitn
19 | Manejo del riesgo social 2 b
20 | Manejo de nutrician de pacientes 2 0
2l | Gestion de insumos y materiales 2 8
72 | Bestion de equipos e infraestructura 2 12
Total 7a 361

VII.-RESPONSABILIDADES:

El personal que labora en el Hospital Bambamarca-Tito Villar Cabezas es responsable del cumplimiento

permanente de lo dispuesto en el presente plan.

Evaluadores Internos Aplicar el listado de estandares

Direccion Dirigir el proceso de evaluacion interna

Jefaturas Brindar la informacidn solicitada por el equipo de evaluadores
Logistica Brindar la logfstica y equipos necesarios
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VIlL.-RECURSOS:
8.1.- RECURSDS HUMANDS:
»  Comité de evaluadores internos
> Equipo de acreditacian

% Personal de salud

8.2.- RECURSOS LOGISTICOS:

Materiales y Equipos:

Plumones de pizarra acrilica 05
Plumanes para papel 05
lapiceros 05
Lapices 28 {5
Papel bond a0l hojas
Folder ¢/ faster 25
INSUMDS:
Alcohol en gel 05
Jaban liguido 05
Papel toalla 05
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