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Unidad Ejecutora Salud Hualgayoc — Bambamarca

Microred “Virgen del Carmen”
Jr. Atahualpa N° 221 Bambamarca

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Bambamarca, 04 de julio del 2024

OFICIO N° 323 - 2024/ GR-CAJ/UESH-BCA/ MRVC-G.

Dr. JUAN CARLOS GAYOSO SALDANA
Director de la Unidad Ejecutora Salud Hualgayoc — Bambama;rca e

Presente:

De mi especial consideracién

ASUNTO: ALCANZAR PLAN DE AUTOEVALUACION

Mediante el presente le saludo muy cordialmente y al mismo tiempo, por este medio alcanzar el
plan de autoevaluacién de la micorred Virgen del Carmen correspondiente al afio 2024. Por lo que
hago de conocimiento para los fines y medios que Ud. crea conveniente.

Aprovecho la oportunidad para expresar a Ud. Las muestras de mi especial consideracion y
estima.

Atentamente;

Se adjunta:
- Plan
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Nuestra atenci6én de calidad y buen trato; por la salud de nuestra poblacién
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INFORME N° 014 — 2024 / GR-CAJ/UESH-BCA/GCS-MRVC-C.SVC,

A - EYNER VASQUEZ IDROGO
GERENTE DE LA MICRORED VIRGEN DEL CARMEN

DE : KATTIA GUTIERREZ CUBAS ’
CORDINADORA DEL AREA DE GESTION DE CALIDAD Y LIBRO
DE RECLAMOS DE MR. VIRGEN DEL CARMEN

ASUNTO : Informe de autoevaluacion

FECHA : Bambamarca, 3 de julio del 2024

Mediante el presente le saludo muy cordialmente y al mismo tiempo, por este
medio hacerle llegar el plan de autoevaluacion de la M.R. VIRGEN DEL CARMEN.

Es todo cuanto tengo que informarle en honor a la verdad.

«  Adjunto plan de autoevaluacién.

Atentamente

&
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Nuestra atencion, con calidad y buen trato
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PLAN DE AUTOEVALUACION DE LA MICRORED
VIRGEN DEL CARMEN
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A.- INTRODUCCION

El Sistema de Gestidn de la Calidad, plantea impulsar procesos de mejora de la calidad en los
establecimientos de salud del sector; en este sentido el Ministerio de Salud a través de la
Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP-V02 Acreditacién de Establecimientos de salud y Servicios
Médicos de Apoyo han definido un conjunto de estandares que seran medidos a través de
indicadores trazadores. En este marco, se han desarrollado metodologias y herramientas,
Utiles para establecimientos del Primer Nivel de Atencidn, que les permitiran realizar procesos
periddicos de autoevaluacién, conducentes a poner en marcha procesos de mejora de la
calidad orientados a alcanzar los estdndares de calidad planteados, que tienen como propdsito
impactar en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la poblacién.

La autoevaluacion es un proceso de evaluacién periddica que tiene el propdsito de promover
acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencién y el desarrollo arménico de los
servicios de un establecimiento de salud, segin su nivel de complejidad; y que estd basada en
los recursos y capacidades del prestador de salud para brindar prestaciones de calidad en base
a estdndares nacionales previamente definidos.

Habiéndose dado los lineamientos técnicos operativos para la implementacién de la Norma
Técnica a nivel Regional, la Micro-Red Virgen del Carmen realizaran la Autoevaluacién en todos

los Establecimientos de nuestra jurisdiccién.

B.- JUSTIFICACION

La calidad en la prestacidon de salud es el resultado de los esfuerzos e intervenciones
desplegadas, basado en la seguridad y trato humano para todos y cada uno de los usuarios, es
por eso que el MINSAdesarrolla e impulsa la autoevaluacidn de Establecimientos de Salud con

la finalidad realizar la evaluacién de desempefio institucional.

El presente plan se desarrolla con la finalidad de conocer la realidad de nuestros
Establecimientos de salud y poder implementar acciones de mejora continua para mejorar la
calidad de atencion al usuario, garantizando un entorno seguro con un enfoque humano y

social.
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C.-OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los establecimientos,
segun su nivel de complejidad, cuentan con capacidades para brindar prestaciones de
calidad sobre la base del cumplimiento de estdndares nacionales previamente

definidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Analizar el papel que juega la institucidon de salud en la satisfaccidén de las
necesidades y demandas del usuario en la atencién de salud de la poblacién
mediante la identificacién de los problemas de calidad del servicio.
e Aplicacién de la ficha de autoevaluacion en todos los establecimientos de salud de
la jurisdiccidon de Virgen del Carmen.
e Promover una cultura de calidad en todos los Establecimientos de Salud de la

jurisdiccion de Virgen del Carmen.

D.- ALCANCE

Su aplicacion serd a todos los Establecimientos de la Micro red Virgen Del Carmen.

E.- BASE LEGAL.
4 LEY N° 26790, “Ley de Modernizacién de la Seguridad Social”.

4 Ley N° 26842, “Ley General de Salud”.
4 LeyN°27657,” Ley del Ministerio de Salud”.

& Ley N° 27783, “Ley de Bases de la Descentralizacién”.

4 Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.

4 Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de salud”.
& N° 27867, “Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales”.

4 Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de salud”.
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Ley N° 27972, “Ley Orgénica de Municipalidades”
D.S. N° 023-2005-SA, que aprueba el “Reglamento de Organizacién y Funciones del

Ministerio de Salud”.

D.S. N° 013-2006-SA, que aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud y de

Servicios Médicos de Apoyo”.

Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP-V.02 Acreditacidon de Establecimientos de salud y

Servicios Médicos de Apoyo y documentos técnicos afines. Volumen |

R.M.N° 519-200C/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestién de la

Calidad en salud.

RM N° 270-200'2/MINSA Volumen Il Guia Técnica del Evaluador para la Acreditacién de

Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Directiva Administrativa N" 151-MINSA / DGSP-V.01 Volumen Ill. Directiva Administrativa
que Regula la Organizacidn y Funcionamiento de las Comisiones Sectoriales de Acreditacidén

de Servicios de Salud.

F.- METODOLOGIA DE EVALUACION.

La

Acreditacion es un mecanismo de gestidon y evaluacidn de la calidad de los servicios de salud,

y que va dirigida a comprobar si una entidad prestadora cumple con estdndares superiores que

brindan seguridad en la atencidn en salud y generan ciclos de mejoramiento continuo.

La Autoevaluacion es la fase inicial obligatoria de evaluacidn del proceso de Acreditacidn, para

la cual el Equipo de Evaluadores internos, previamente capacitado, hace uso del Listade de

Estandares de Acreditacidn para Establecimientos de Salud segun categoria; procediendo a

realizar una evaluacion interna, determinando el nivel de cumplimiento de estandares y criterios,

identificando fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento.

6.1.- Pasos Para la autoevaluacidn

Para el cumplimiento de este proceso se seguiran los siguientes pasos:
a. Programacion de la Autoevaluacidn en el Plan Operativo Institucional.

b. Conformacidn del Equipo de acreditacion.
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= Elgerente de la micro red dispone de la conformacién del equipo de acreditacién.
c.- Seleccién de evaluadores internos.

»  Seleccién de evaluadores internos de acuerdo a los criterios de seleccién. Los cuales
recibirdn entrenamiento para la correcta aplicacién del instrumento utilizar, despliegue
de técnicas de evaluacidn e instrumentacién a fin de evaluar los criterios de evaluacién
y reciben todas las facilidades para cumplir con sus funciones en los tiempos
establecidos.

= Los evaluadores internos se dividirdn en equipos por cada macro proceso.

* Cada equipo tendrd un coordinador, elegido democraticamente siendo recomendable
otorgar a la persona de mayor experiencia.

»  Cada equipo formulara su cronograma de reuniones presenciales o virtuales y planificarad
la evaluada la autoevaluacién en el cumplimiento de los criterios en el macroproceso
designado, dentro del plazo designado para la autoevaluacién.

* El equipo de evaluadores internos coordinard con cada area involucrada en los

estandares de calidad establecidos para realizar la autoevaluacién.
d. Elaboracién y aprobacién del Plan de Autoevaluacion.

= El equipo de evaluadores internos son los responsables de elaborar el plan de
Autoevaluacion esto segin la Norma Técnica N.° 050-MINSA/DGSP-V.02 Acreditacién de
establecimientos de Saiud y servicios médicos de apoyo y la Guia Técnica del Evaluador

para la acreditacién de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

e. Reunidn de apertura y revisién de Listado de Estdndares de Acreditacién para la categoria

correspondiente.

En la reunidn de apertura se revisaran los procesos (Gerencial, Prestacionales y de apoyo),
macroprocesos, estdndares y criterios a evaluar por cada integrante del equipo de

autoevaluacion.

f.-Designar responsables de servicios/dreas/departamentos que interactian con

evaluadores.

En este punto, los integrantes del equipo de evaluadores internos designaran a los
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responsables de las IPRESS a ser evaluadas, quienes brindaran la informacién necesaria para

la verificacién del listado de estindares.
g. Comunicacion del Inicio de Autoevaluacién.

#  Accidn que es obligatoria y comunicada de forma oficial por conducto regular a través
de la gerencia, a la unidad ejecutora salud hualgayoc Bambamarca.

* Con apoyo de la oficina de comunicaciones de la Unidad Ejecutora Salud Hualgayoc
Bambamarca se produciran afiches sobre la autoevaluacion para la acreditacién.

®= La oficina de informdtica de la IPRESS ingresard en el en el escritorio de cada

computadora de la institucién banner sobre la autoevaluacidn.

h. Ejecuciéon del Plan de Autoevaluacién: visita a las instalaciones del establecimiento Vi

verificacion del cumplimiento de estandares.

® El coordinador de cada macroproceso entregara al equipo de acreditacidn sus
requerimientos (instrumentos para la recoleccién de datos u otros), para iniciar el
proceso de autoevaluacion.

=  Estaactividad serd desarrollada en un intervalo de cuatro semanas a cargo del equipo de
evaluadores internos que coordinara con las direcciones, jefaturas y dreas de los
servicios involucrados en los macroprocesos a evaluar, a fin de definir fecha y hora siendo
el acuerdo de obligatorio cumplimiento por ambas partes salvo situaciones inesperadas
que deberadn ser comunicadas oportunamente por el responsable del drea evaluada

designado por la direccién hacia el coordinador del macroproceso
i. Entrega de informes de los resultados por cada macroproceso para el ingreso al software.

=  Cada equipo de autoevaluacidn elaborard un informe con sus actividades y resultados
encontrados que seran entregados en los formatos establecidos para tal fin.
®  Seingresard la informacidn obtenida en el aplicativo del sistema de acreditacién del

MINSA.

j- Elaboracidn del informe final de autoevaluacién.
A cargo del evaluador lider, coordinadores de equipo de autoevaluacidn y equipo de

acreditacion. Etapa de analisis de los resultados obtenidos por cada macroproceso.
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Calificacidn de la evaluacién

Si el proceso de autoevaluacidn se consigue una puntuacién igual o mayor a 85%, se
elevard el expediente y solicitara la evaluacion externa a la autoridad competente. Si el
puntaje es menor de 85 % se realizard levantamiento de observaciones, con puesta en

marcha de planes de mejora y una nueva autoevaluacién en menos de 6 meses.

. Socializacidn de los resultados.

Esta actividad sera coordinada por el equipo de acreditacién a la alta direccién a fin de
definir la fecha y el espacio de las reuniones de gestién o donde estime conveniente en un
plazo de mayor de 30 dias de haberse remitido el informe final para las acciones de mejora

continua de la calidad y el desarrollo de planes de acciones de ser el caso.

6.2.- Técnicas a utilizar en la Evaluacién:

Técnicas de Evaluacién a utilizar son:

>

‘;.4

Verificacién / Revisién documentaria. importante para obtener informacién y analizar
los registros e informes de la institucion.

Observacidn: se obtiene informacién de forma directa del desenvolvimiento del personal
en la practica. Observa a las personas y entorno.

Entrevista: permite tomar informacién de la fuente directa mediante una conversacion
profesional, para determinar el nivel de cumplimiento de los estdndares de acreditacion.
Muestreo permite definir una poblacion susceptible de estudio, cuyas propiedades y
resultados van a ser generalizados o extrapolados a toda la poblacién accesible.
Encuesta: permite recoger informacion basica y opiniones acerca de los problemas
sentidos o percibidos con respecto al cumplimiento de los estandares de acreditacidn.
Auditoria examen que determina y sefiala hasta qué punto una situacién proceso o

comportamiento se atiene a las normas o criterios preestablecidos.

6.3.- Instrumentos para la Evaluacidn:

=  Guia del evaluador.
® |ista de estandares de acreditacidn.

* Anexo A: estructura del listado de estandares de acreditacidn.

= Referencias normativas.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION

N | ACTIVIDAD RESPO | JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBR | DICIEMBRE
° NSABLE E
112 12 411123 1{2!3/4j1{2|3{4|11213|/411(2|3|4
S(S $|S S{SIS|S S{S[S|S{SisS|S|S|S|S|S|SiS|S|S]|s
1 | Reunidon de Jefe de
conformacion la Micro
del equipo de | Red X
evaluadores
internosy
enviado ared
2 | Oficializacién Director
del equipo de dela
evaluadores Red
internos con
resolucion
3 | Reunidn de Equipo
elaboracién de
del plan evaluad
ores
interno
s
4 | Presentacion Director
del plana Red
direccion para X
su aprobacién
con resolucion
5 | Designacién de | Director
responsables Red
de brindar
informacion
por seccion
6 | Reunidnde Equipo
aperturay de
revisién de evaluad
Listado de ores
Estandares de | interno
Acreditacion sy
parala lefatura
categoria de
correspondient | servicio
e.
7 | Aplicacién de Equipo
los estandares | de
de calidad en evaluad X
C.S Virgen del ores
Carmen interno
s
8 | Aplicacién de Equipo
los estandares | de
de calidad a evaluad X
IPRESS ores
interno
s
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9 | Digitacion los Equipo
resultados del | de
listado de evaluad
estandaresen | ores X
el aplicativo de | interno
acreditacion s

1} Elaboracién Equipo

0 | delinforme de
técnico final de | evaluad X
evaluacién de ores
la micro red interno

s

1 | Presentacién Equipo

1| delos de
resultados a evaluad
personal ores
asistencial y interno
administrativo | s
s de la IPRESS
parala
implementacié
n de acciones
de mejora

H.- EQUIPO DE EVALUACION.

EQUIPO DE EVALUADORES MICRO RED VIRGEN DEL CARMEN

.- LOGROS ESPERADOS.

Contar con el comité evaluador conformado y reconocido con resolucion.
contar con plan aprobado.

Aplicacién de los estandares de calidad en las IPRESS de la Micro Red.

lograr ingresar los resultados del listado de estandares en el aplicativo de acreditacidn.

Presentacion de los resultados a personal asistencial y administrativos de la IPRESS para la
implementacion de acciones de mejora.




